
1. Zmluva o poskytovani licencii na
pouiivanie SW

a sfvisiacich sluiieb
uzatvoren5 v srilade s ustanoveniami autorskeho zSkona

12112000 a v sulade s ustanoveniami $ 7724 a n5sl. a $ 2358 a
n6sl. zSkona 8912012 (obiiansky z5konnik) medzi tymito

zmluvnymi stranami:

1, nadobridatel'om ( z5k. iislo t.)l),,|.),',.:..'t:t)

Obec Sklene

038 47 Sklene 97

Iao oo3 16890 Dra 2o2o5g4s7z

zastupenie vo veciach zmluvnych:

a

2. Poskytovate!'om
Verejn5 informatn5 sluZba, spol. s r.o.

Janka Alexyho 12,031 01 Liptovskli Mikul5S

bankov6 spojenie: Tatra banka a.s., Trendin 62527054411700

iio: :oooogr2, DIa sK2020587811

Obch. register:

Okresny srid v Ziline, oddiel Sro, vloZka dislo 3501/L

zastripenie vo veciach zmluvnych: konatel'MUDr. Vlastimil Burei

Dorudovacia adresa:
Verejna informainS sluZba spol. s r.o.

P.O.BOX 12, Liptovskf Mikul55, 031 04

il5nok r.
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel' sa zavdzuje po dobu platnosti tejto zmluvy
poskytovat' nadobridatel'ovi licencie ku vietkfm aktualiz5ci5m SW

a jeho modulov podl'a dislovanej prflohy tejto zmluvy, ku ktonim
m5 poskytovatel' pr5va a nadobudatel' ich pouZiva.

2. Poskytovatel' sa zavdzuje vykonavat pre nadobridatel'a priamo

alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov objednan6
sluZby ipecifikovane v cislovanej prilohe tejto zmluvy.

3. Poskytovatel'sa zavdzuje vykon5val pre nadobridatel'a priamo

alebo prostrednictvom svojich zmluvnlich partnerov aj d'a15ie

servisne dinnosti, ktore sa vzfahujI k softwerov6mu vybaveniu
podl'a dl5nku L odstavec 1 a d'alej k hardwerovemu vybaveniu,
ktore bolo nadobldatel'ovi dodane poskytovatel'om.

4. Nadob[datel'vyuZiva licencie a sluiby na viaceryich

prevadzkach. Rozsah plnenia pre kaidi prev6dzku je urdeny

dislovanou prilohou takto:

Prevddzka zdk. dlslo I ' - priloha d.3

615nok rr.
Cena plnenia

1. VriSka pauS5lneho poplatku je stanoven5 na z6klade rozsahu

softwerovych licenci[, dohodnutych dodacich leh6t servisnych
sluiieb, n5hradnej techniky a ostatnlich poskytovanych sluZieb.

Vyika poplatku je uveden6 v dislovanej prilohe tejto zmluvy.

2. Poskytovatel' bude k dohodnutej cene pripoditavaf dai
z pridanej hodnoty v sadzbe zodpovedajricej z5konnej Iprave v
dobe uskutofnenia zdanitel'n6ho plnenia.
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3. Vi6ka sadzieb u vopred nedohodnudch servisnych sluiieb sa

riadi aktu6lne platnym cennikom servisnych pr5c poskytovatel'a.

4. Ak d6jde v dobe trvania zmluvy k zmene rozsahu softwerovych
licencii, dohodnudch dodacich leh6t, nShradnej techniky,
vyhraden6ho servisn6ho pracovnika, ii poskytovanych sluZieb,

bude priloha s rozsahom licenciia sluZieb zmenend dislovanym

dodatkom, ktoni poskytovatel'zaile v elektronickej podobe na e-

mailovri adresu nadobridatel'a. Pokial' nadob[datel' nesrihlasi so

zmenenou cenou sluZby podl'a tohto dodatku, m5 pr5vo od

zmluvy odstupit bez vypovednej lehoty.

al6nok ur.
Lehoty plnenia

1. Licenciu na software v aktu5lnej verzii poskytne poskytovatel'

nadobldatel'ovi do jedn6ho mesiaca od podpisu zmluvy zaslanim

aplikadneho tisla na e-mailovti adresu nadob0datel'a.

2. Kaidu d'al5iu aktualiz6ciu softwaru, ktorri nadobridatel'

objednS, poskytne poskytovatel' nadob0datel'ovi vidy do jedneho

mesraca od jej vydania zaslanim aplikaineho iisla na e-mailovrj
adresu nadobridatel'a.

3. Ak obsahuje software z6kazkov6, ripravy, predliujti sa lehoty z

dliinku III. odstavca 1. a 2. o jeden mesiac.

4. Dodacie lehoty pre jednotlive objednane servisn6 sluZby s0

uvedene v dislovanej prilohe tejto zmluvy.

alSnok rv.
Platobn6 podmienky

1. Poskytovatel'bude po dobu platnosti tejto zmluvy vystavovat
vZdy jedenkrSt rodne fakt(ru na Ihradu rodn6ho pauSSlneho

poplatku a zaile ju v elektronickej podobe na e-mailovrj adresu

nadobridatel'a. Nadobridatel' prehlasuje, ie s elektronickym
zasielanim faktrir srihlasi.

2. Ak dohodne poskytovatel's nadobrjdatel'om iny nei rodny

reTim platieb paui5lneho poplatku, sri platobn6 podmienky

specifikovane v cislovanej prilohe tejto zmluvy.

3. Faktlra je splatnd na [Eet poskytovatel'a do 14 dnI od ddtumu
jej vystavenia.

dl5nok v.
Sp6sob objedn5vania servisnfch sluiieb

1. SluZby podl'a tejto zmluvy m6Zu nadobridatel'om povereni
pracovnici objedn5vat osobne, pisomne, prostrednictvom

internetu aj telefonicky. V pripade objedndvky v;iiSieho rozsahu

m6 poskytovatel' pr5vo vyZadovat zaslanie pisomnej objedn5vky.

al5nok vr.
Povi nnosti poskytovatel'a

1. Poskytovatel' je povinny udrZiavat SW dodanli nadobrjdatel'ovi

v prevSdzkyschopnom stave a v s[rlade s aktuSlne platnou

legislativou, pokial' ich nadobtdatel' pouiiva v spojeni
s odporriianou technikou a operafnym syst6mom. Ak d6jde
vd'aka vonkajiim vplyvom k niihlej a nepredvidatel'ne;

legislatlvnej zmene, je poskytovatel' povinny zverejni( prakticky
pouiitel'ni niihradnf postup, ako s pouiivanfm SW primerane

plnit aktuSlne legislativne poZiadavky.

2. Poskytovatel' je povinny spristupnit nadobldatel'ovi kaZdri

novf verziu (aktualiz5ciu) aj opravu SW. Opravy SW aj nov6

verzie programov vr5tane popisu ich obsahu zverejhuje na

svojich internetovych strdnkach www.visplzen.cz.



3. Poskytovatel' je povinnli pri plnenitejto zmluvy postupovat,
tak, aby poiiadavky nadobrjdatel,a splnil efektivne s ohl,adom na
priority ozn5mene nadobrjdatel'om (napr. minimalna cena,
nichlost z6sahu a pod.).

4. Poskytovatel'je povinny postupovat,pri servisnom zasahu v
sulade s platnymi zdkonmi SR.

5. Poskytovatel' je povinny pri zdsahu u nadobrjdatel,a vykonat
o servisnom zasahu zaznam na dodaci list.
6. Vietky d6verne alebo citlive inform5cie o nadobrjdatel,ovi a
jeho klientoch je poskytovatel' povinny uchovat,v tajnosti.

dlSnok vu.
povinnosti nadobridatel,a

1. Nadobridatel' je povinny poskytn[f poskytovatel,ovi riadne a
vdas vietky inform5cie potrebne pre splnenie povinnosti
vyplVvajfcich z tejto zmluvy.
2. Zistene zavady uskutodnenlTch doddvok je nadobtidatel,
povinny poskytovatel'ovi nahlSsit, bez zbytodnych odkladov.
3. Bezprostredne pred kaZdou aktualizdciou SW alebo servisnlim
zdsahom poskytovatel'a .1e nadob0datel, povinnri vykonat, overeni
z6lohu d6t. Bez tohto kroku nie je moine ndsledne reklamovaf
stratu a po5kodenie d5t vzniknut6 v priebehu servisn6ho zdkroku.
4. Nadob[datel' je povinny by( pritomnli pri servisnonr zdkroku
a pri .leho z5vere potvrdif pracovnikovi poskytovatel,a vypfsany
dodaci list.

5. Akekol'vek vrihrady k vykonan6mu servisn6mu zasahu je
nadobrjdatel' povinnli, zaznamenaf na dodaci list a podpisat,.
6. Nadob[rdatel' je povinny akekol,vek zamyil,ane zasahy, zmeny,
opravy a roziirenie informadneho systemu dopredu konzultovat,
s poskytovatel'om. Pritom je povinny reipektovat tie podmienky,
ktore poskytovatel'oznaci ako podstatne pre zachovanie
spol'ahlivej funkinosti systemu.

alSnok vur.
Zmluvn6 pokuty

1. Ak nedodrZi poskytovatel'termin servisnrich sluiieb, uhradi
zmluvni pokutu definovanI v popise sluiby v dislovanej prilohe
te.1to zmluvy.

2. Ak neuhradi nadobudatel'faktlru podl,a dldnku IV. tejto
zmluvy v dohodnutlTch term[noch, je poskytovatel, oprdvneny
odmietnut' poskytovanie d'alSich sluiieb.

alenok rx.
platnost,zmluvy

1. T6to zmluva je uzatvorend na dobu neurditu, a to od prv6ho
dia mesiaca nasledujfceho po ddtume podpisu zmluvy.
2. Zmluva nadobuda platnost drlom podpisania zmluvn;imi
stranami a ucinnost nasledujr-icim dr,rom po dni .1ej zverelnenia
podl'a osobitn6ho predpisu.

3. Pokial' nadobridatel' neuhradifakturu podl,a cl6nku IV. tejto
zmluvy ant v lehote 3 mesiacov od ddtumu jej splatnosti, tdto
zmluva zanikd.

4. Cehi zmluvu a aj jednotlivti objednanI sluibu m6ie vypoveda(
ktordkol'vek zmluvnS strana s vypovednou lehotou 3 mesiace.
Vfpoved' je moZne druhej zmluvnej strane dorucif pisomne alebo
e-mailom.

5. Ak uhradil nadobrjdatel' riadne vietky licendn6 poplatky
predpisane prilohou telto zmluvy, md prdvo nad,alel pouZivat,SW

f

vo verzii, ktora bola aktu5lna na konci riadne uhradeneho
obdobia. Pokial'v prilohe zmluvy nie je pocet poplatkov nijako
(pecifikovany, ziskava nadobrjdatel, toto pr6vo po uhradeni
piatich rodnych licendnych poplatkov. pri skoriom ukondeni
zmluvy m6ie nadobudatel' nad'alej pouZlvat,tri verziu softweru,
na ktoru mal ndrok pred jej uzatvorenim.
6. NevyierpanI preventivno-servisnI navitevu je moZne vykonat,
len do natbliiSieho nasledujriceho rocneho obdobia.

alSnok x.
Inflain6 doloika

1. Zmluvne strany sa dohodli, ie je poskytovatel,oprdvneny
zvyiit' rodnf pauSSlny poplatok vidy k datumu jeho splatnosti
maximdlne o mieru infljcie vyhl6senri SlovensklTm itatistick,im
iradom (alebo jeho n5stupcom) za vietky uplynu16 cele
kalendirne roky od zah5jenia sluZby, za ktore tdto infladnJ
doloZka doposial' nebola uplatnend.
2. V pripade, ie poskytovatel'toto prdvo podl,a bodu 1 tohto
dlainku vyuZije , zavazuje sa trjto skutoinost, ozndmit,
nadob0datel'ovi e-mailom, zaslanim dodatku k zmluve s
uvedenou vliSkou noveho poplatku najneskor 14 dni pred
fakturSciou rodneho poplatku.
3. Za ziklad pre vypocet inflacneho navysenia v d,alsich rokoch
sa berie vidy pauS5lny poplatok, ktory mal nadob[idatel,zaplatit,
v predchadzaj0com roku.

al5nok xr.
Ukonienie doteraz platnfch zmlriv

1. Pokial's[ k diu podpisu tejto zmluvy medzi poskytovatel,om a
nadobridatel'om uzatvoren6 pratne ricendne arebo servisne zmruvy
na rovnakli predmet plnenia, srj podpisom tejto zmluvy
automaticky ukondene a nahradene touto zmluvou.
2. Uhradene a doteraz nevyderpane prostriedky z povodnych
zmlriv budl vydislene a odpoditane z pwej spldtky podl,a tejto
zmluvy. T6to suma bude odpoiitand v prvej faktrire vystavenej
podl'a dlSnku IV. tejto zmluvy ako zl,ava.

alSnok xu.
6al5ie dojednania

1. V ostatnom sa t6to zmluva riadi prisluinymi ustanoveniami
autorskdho z6kona a obdianskeho z5konnika a ostatnych
pr5vnych predpisov.

2. Zmluva je vyhotovend v dvoch orrgindloch, z ktoryich kaida
strana obdrZi jedno vyhotovenie.
3. Na d6kaz srihlasu s celym obsahom tejto zmluvy pripo;ujri
zmluvn6 strany svoje vlastnoruine podpisy.
4. Zmluvu je moZne doplnovat'dislovanfmi prilohami a
dodatkami.

Za poskytovatel'a Za nadobridatel'a:
l./Ittl 'IL IY.**^
MUDr. Vlastimil Bure5

konatel'

V Lipovskom MikulSSi dia:
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Priloha 8.1

Zmluvy o poskytovani licencii k pouiivaniu SW a srivisiacich sluiieb
Ochrana osobn'fch ridajov

Preambula:

V suvislosti s dod5vkami, ldribou a prev6dzkou softw6ru od poskytovatel'a (Verejnd informadn5 sluiba, spol. s r.o. d'alej len VIS)

sa t5to firma dostSva alebo v budlcnosti m6Ze dostaf do pozicie spracovatel'a osobnych ridajov pri spracovani d'alej uvedenych

agiend pre nadob6datel'a. V srilade s Nariadenim EU 20161679 (GDPR) vystupuje poskytovatel'd'alej v roli spracovatel'a osobnlich

udalov a nadobridatel' v roli prevddzkovatel'a.

Predmet spracovania:
l.Spracovanie d6t pri servisnom z5sahu na podltadi

prevadzkovatel'a, kedy ma technik VIS pristup ku vietkym

spra -ov5vanfm osobnfm ldajom.

2.Spracovanie ddt na zaslanej alebo odovzdanej zillohe d5t

prevddzkovatel'a, kde sri aj osobne ridaje.

3. Spracovanie d5t pri prevadzkovani internetorrych aplik5ci[,

kde sri aj osobne udaje.

Doba trvania spracovania:
Doba trvania je dan5 zmluvou o prev5dzke internetovych

aplrkdcii alebo dobou trvania obchodno-pr5vneho vztahu

a vykondvan6ho servisnriho z6sahu. Doba uchovania z5lohy

d6t je dan5 oprSvnenym zaujmom spracovatel'a doloii( a

preuk5zat stav pred a po vykonanom servisnom z5sahu.

Povaha a 0Eel spracovania:
Zmyslom a rlielom spracovania je bezchybnd prevddzka

internetor4ich aplikdcii a bezchybn5 prevSdzka softw6ru od

firmy Verejn5 informainS sluZba, spol. s r.o. u

prev5dzkovatel'a.

Typ osobnfch ridajov:
Spracovanie sa dka vietkrich osobnych idajov, ktor6

umoZnuje SW spracovatel'a evidovaf bez ohl'adu na to, di ku

spracovaniu konkr6tneho osobn6ho idaja prevSdzkovatel'a

dochddza. Ide o nasledujrice osobne Idaje:

meno, priezvisko, titul, telef6n, mail, adresa, funkcia,

pozn5mka, rodn6 iislo, d6tum narodenia, osobn6 fislo, druh

diety, evidendne dislo, iislo karty, kategoria, trieda, 5kola,

obvykl6 objedn5vky, objedn5vky, platby, sp6sob platby, dislo

riitu, banka, zaznam o vfdaji stravy, miesto a ias vridaja

stravy, predany tovar v bufete, ICO, DiC, priznak neplatiia,

0vdzok, d5tum ndstupu a rrystupu, zaiiatok a koniec

pracovnej doby, zlznam o doch5dzke, odpracovan5 doba,

d'al5ie zSznamy vykonane prevddzkovatel'om

Kateg6rie subjektov fdajov:
Spracovanie sa dka vietkych kateg6rii subjektov [rdajov,

ktore umoZiuje SW spracovatel'a evidova( bez ohl'adu na to,

6i ku spracovaniu konkretnej kateg6rie prev5dzkovatel'a

doch5dza. Ide o nasledujrice kategorie subjektov ridajov:

Deti, Ziaci, Studenti a ich z5konni z5stupcovia.

Cudzi stravnici.

Zamestnanci prev6dzkovatel'a.

baliie kontaktne osoby v informadnom systeme

p revd dz kovatel'a

Spracovatel' sa zaviizuje:
- NepouZif osobne ldaje na Ziadny inf riiel spracovania

a osobn6 ldaje spracovSvat len na zdklade pokynov

prev5dzkovatel'a.

- Zachovdvat mldanlivosf o vietklich zistenych osobnych

0dajoch a k mldanlivosti zaviazat aj osoby opr5vnene

osobnti 0daje spracovSvaf .

- Prijimat vietky bezpednostnd, technick6, organizadn6 a in6

opatrenia v sllade s nariadenim a mat spracovanri vnritorn[

smernicu na ochranu osobnlTch idajov a aktivne ju plnit,

K plneniu vn0tornej smernice a podmienok tejto zmluvy

zaviazat' aj svojich zamestnancov.

- Nezapojit do spracovania Ziadne d'al5ie osoby bez

predch5dzaj riceho pisomn6ho sIh lasu prevddzkovatel'a.

- Byt ndpomocny prevSdzkovatel'ovi pri plnenf povinnostl

reagovat na Ziadosti o vykon pr5v subjektov tdajov.

- Zaistit nutnI sldinnost s prevSdzkovatel'om v ot5zke

zabezpeienia spracovania, v prlpade bezpednostn6ho

incidentu v stivislosti s ochranou osobnych tdajov, pri

oznamovanI pripadov poruieni zabezpedenia osobnych

[dajov subjektu ldajov, ohl'adne posridenia vplyvu na

ochranu osobnych [dajov a predchSdzajrice konzult5cie s

dozornym 0radom.

- V s[rlade s rozhodnutim prev5dzkovatel'a po uplynutl

reklamadnej lehoty po ukonienitejto zmluvy alebo pri

zmene rozsahu alebo ridelu spracovania osobnych ridajov

nepotrebn6 osobn6 ridaje vymazat vr5tane existujticich

k6pii.

- Poskytnrit prevddzkovatel'ovi vSetky inform5cie potrebn6 k

zdokumentovaniu toho, Ze boli splnen6 povinnosti stanoven6

nariadenim, umoZnit kontroly ii inipekcie vykonan6

prev5dzkovatel'om alebo infm prisluinfm org5nom podl'a

pr5vnych predpisov.

- Informovaf prev5dzkovatel'a v pripade, pokial'zisti, Ze

niektoni z jeho pokynov poruiuje nariadenie alebo in6

pr5vne predpisy.

- Prijaf zodpovednost za preukSzanI jednoznainI pri'iinn[r

s[vislost medzi svojim pochybenim na poli ochrany

osobnych ridajov a poSkodenim subjektu uda;ov v d6sledku

tohto pochybenia.

Pr5va a povinnosti prev5dzkovatel'a;
- Mat spracovani vnrjtorn[r smernicu na ochranu osobnlich

d5t v srilade s nariadenim GDPR a aktivne ju napl6ovat.

- VyZadovaf plnenie zSvdzkov spracovatel'a podl'a tejto

zmluvy.

- HradiY objednane sluZby spracovatel'ovi v dohodnutych

cen5ch a lehot5ch.
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Priloha t.2
Zmluvy o poskytovani licencii na pouiivanie sw a suvisiacich stuiieb

Popis seruisnfch sluiieb

Popis obsahuje vietky poskytovatel'om ponukan6 sluiby. Sluiby dohodnute nadobtdatel'om srj uvedene v tejto prilohe v dasti Rozsah
zmluvy.

Zvf hod nen6 servisn6 sadzby
NSrok na zvlihodnenri servisnu sadzbu vznika, pokial' md
zlkaznik v zmluve dohodnutl predbeinri aktualizdciu SW,
aspoi t hodrnu preventivno-servisnej ndvitevy a minimdlnu
garantovanil pohotovost' na servisnlT zdsah. pokial' ma z6kaznik
viac prev5dzok, posudzuje sa vyiiie uveden6 podmienka pre
kaidri prevddzku samostatne.

Preventivno-servisn6 n5v5teva
Vopred zmluvne dohodnutS n6viteva technika, kedy zdkaznik
stihlasi s orientacnou lehotou realizdcie v rozmedzi 1-3
mesiacov. Konkr6tny termin nivitevy vidy pon0kne VIS.
N5viteva sluii k preventivnej kontrole a zlepSovanivyuZitia
i nformadneho system u, i n5tal;lcii novych verzi i programov,
zavedeniu novych modulov programov, Skolenre uZivatel'ov a k
vietkfm servisnym z6sahom, ktore nie sri urgentne.

Vzdialen5 servisn5 podpora (HL) - tarify predplatn6ho
Vzdialen5 servisnd podpora zahriuje priame telefonicke
poradenstvo, dial'kovri spr5vu a poradenstvo
prostrednictvom

e-mailu. SluZba sa ildtuie po minitach, prrdom minimdlne
ierpanie pre jeden servisnli zSsah je 12 minrjt. Zakaznik hradi
celkovri dobu odpracovanI na efektrvnom rieieni poiiadavky
z5kaznika. das servrsneho zdsahu urdu;e VIS podl'a aktualnych
kapacitnych moZnostl s ohl'adom na zSkaznikom zmluvne
dohodnutej lehote.

Pohotovost' k servisn6mu z5sahu
SluZba poskytuje z6kaznikovi garanciu, ie VIS zaisti dostupnI
servisnri kapacitu pre urgentny servisny zdsah pri rieieni
v5Zneho prevddzkoveho problemu v informadnom syst6me.
VSZnym prevadzkovym problemom sa rozumie takd situdcia,
ked' po nepred pokladanej n5h odnej chybe nefu ng uje rnidaj ny
termindl alebo poditai v pokladni, ked' nie je moine zistit, stav

objednSvok alebo ked'je informadny syst6m natol'ko nefunkcny,
7e vznikajI dodatodne prevddzkove n5klady vo v175ke

presahujfcej 20 eur denne, a pritom neexistuje lacnej5ia
varianta. T[to skutoinost' musi zakaznrk pri ob.ledn5vani
servisn6ho z6sahu jasne vysvetlif Pokial'VIS neposkytne
servisnri kapacitu v stanovenej lehote, z5kaznik m5 nSrok na
odstripenie od te.1to sluZby s vr5tenim zaplatenej roinej ceny
sluZby a rihradu pen6le v rovnakej v175ke.

N5hradnrf terminSl
Sluiba poskytuje z6kaznikovi garanciu, ie VIS ma trvale na
sklade k dispozicii techniku pre operativne sprev5dzkovanie
n5hradneho reZimu vydaja di objedn5vania stravy alebo
pristupoveho di doch5dzkoveho systemu v dohodnutom
mnoistve a je pripravenli ich podaf na prepravu k z6kaznikovi
do druheho pracovneho dia od objedn5vky. Nahradne rieSenie
nemusi zodpoveda( p6vodne dodanej technike, ale musi
umoZnit'Wdaj di objednSvanie stravy aspoi v nildzovom reZime
bez z5sadnych prev5dzkovych komplikacii. Zakaznik s viac
termindlmi hradi sluibu za kaidy vydajny alebo objednavaci
termindl zhodneho typu. Pokial'VIS nezaisti potrebnI nahradnu
techniku, zakaznik m6 ndrok na odstipenie od tejto sluZby
s vrdtenim zaplatenej rodnej ceny sluiby a rihradu penale v
rovnakej vriSke. Cena sluZby zahrhu;e poplatok za zapoZidanie
nahradnej techniky na 1 mesiac a podet zapoZiiani nie je
obmedzeny.

Individu5lny konzultant pre zazmluvnen6 preventivno-
servisn6 n5vStevy
Doplnkov5 sluZba, ked' zakazn[k poiadule pre preventivno-
servisn6 nav5tevy udast' stdle rovnakeho vybraneho
konzultanta. Rodny poplatok z6visi na vzdialenosti pracoviska
konzultanta od zSkaznika. Siiast'ou sluZby je tiei moinost'
priameho kontaktovania urden6ho konzultanta pre rieienie
ndhodnlich servisnfch problemov. Tento konzultant so

znalost'ou situ5cie rozhodne o d'aliom efektivnom postupe.
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Rozsah SW

Rozsah zmluvy

Rotnf pau5Slny poplatok dini 158,50 eur bez DpH.

Datum podpisu

sao-oz r 500 . mod PoStove poufaZ*y

330-0000 1 0 .Stravnecto3@

350-0 1 0020 . Msktact do 10000 € na tnv
350-o 1 1 3OO

3s0-0 1 1 500
350-0 1 1 7oo

. Servisnd ticine ni smtouva

.Liceninarm@

800-09541 1 . preventivne servisna naviteii t
800-0965 1 B . vzdialena senrisna poipora 1.0 hod

cELKoM tssio@


